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és workflow. A siker kulcsa a rugalmasan kezelhető üzleti 
folyamat! Folyamatszemlélet és alkalmazásintegráció :s. sui . 


Visszafogott stílus 


Egy hónappal azután, hogy az Oracle kémkedéssel vádolta 
meg az SAP-t, a német cég vezérigazgatója óvatosan reagált 
az ügyre. Henning Kagermann ugyanakkor élesen bírálta az 
amerikai rivális agresszív stílusát és akvizíciós stratégiáját 


írta: Barabás Balázs " Márci- 
us végén az Oracle beperelte 
az SAP-t. A beadvány szerint 
az SAP munkatársai több 

er terméktámogatási doku- 
mentációt töltöttek le az 
Oracle ügyfeleinek fenntar- 
tott weboldalakról. Az SAP 


s 


28 


akkor nem válaszolt a vádak- 
ra, múlt héten azonban Hen- 
ning Kagermann a Financial 
Times-nak elmondta, hogy 
vállalata néhány héten belül 
hivatalos válaszában vagresz- 
szíven megvédi" majd ameri- 
kai munkatársait. 


Blogkocsma 


Az SAP és az Oracle közöt- 
ti piaci verseny még élesebbé 
vált az elmúlt években, mi. 
után a német cég belépett az 
amerikai piacra, ahol gyors 
növekedést ért el. Az Oracle 
19,5 milliárd dolláros akvizi- 
cióval válaszolt 

Henning Kagermann meg- 
erősítette, hogy az SAP straté- 
giája továbbra is az organikus 
növekedés marad. A vezér- 
igazgató sz ál- 
tal megvásárolt cégek integrá- 
lása sok időt és pénzt fog fel- 
emészteni. Az SAP vezetője 
válaszolt azokra a felvetések- 
re is, amelyek szerint a német 
vállalat túlságosan visszafo- 
gottan reagál az Oracle táma- 
dásaira. , A mi álláspontunk 
sosem defenzív, egyszerűen 
más a stílusunk" — nyilatkozta 
Henning Kagermann a londo- 
ni lapnak. 


int az Oraci 


55 más 
ettek, ! 


A Windows Server 


Longhorn 
kező verziójának harmadik béta változata a kód első, nyil- 


kódnéven fejlesztett, követ- 


vánosan hozzáférhető kiadása. Éppen egy év telt el a ta- 
valy, zárt körben kibocsátott második tesztváltozat óta. 


írta: Kis Endre " A Microsoft 
honlapjáról letölthető 3-as béta 
már az új szerver operációs rend- 
szer valamennyi funkcióját tar- 
talmazza, Az ütemterv szerint a 
gyártásra kész, végleges kód 2 
második felében várható, A vál- 
lalatok ezt követően már el fog- 
ják érni a Windows Server Long- 
hont; amelynek hivatalos beje- 
lentésére azonban valószínűleg a 
jövő év elején kerül sor, de a Mic- 
rosoft egyelőre nem jelölt meg 
időpontot. 

Az operációs rendszer egyik 
legnagyobb újdonsága a Server 
Core telepítési mód, mellyel a 
szerver összesen nyolc különbő- 
ző szerepkörben - például cím- 
tár-, fájl-, nyomtató- vagy web- 
kiszolgálóként — installálharó. 
Egy-egy szerepkörben a Long- 
horn csak az adott feladat ellá- 
tásához szükséges összetevőket 


és alrendszereket tartalmazza, és 
nem érhető el rajta többek kö- 
zött az Internet Fxploret, a Win. 
dows Media Player, sőt a grafikus 
kezelőfelület sem. Ezáltal olyan 
nagy megbízhatóságú és rendel 
ású célszerverként mű- 


kezésre 
ködtethető, amely kevesebb e: 
forrást, karbantartást és frissítést 
igényel, A Longbomn tartalmazza 
a Windows PowerShell parancs- 
sort scriptek írásához, amelyek- 
kel autornatizálhatók az üzernel- 
tetés rutinszerű feladatai, különö- 
sen többszerveres környezetben. 
A Longhom beállítását és kon- 
figurálását, valamint a különbö- 
ző szerverszerepkörök menedzse- 
lését a szintén új Server Manager 
egységes felügyeleti konzol segíti 
A Windows Server Longhorm 
alapjain a vállalatok rugalmasan 
méretezhető, dinamikus adatköz- 
pontokat hozhatnak létre. A Ter- 


LETÖLTHETŐ a 


rvices Gateway és a Ter: 
rvices Remote Prog 
a távoli hozzáférés, alkalmazás 
terítés és központi 
tuális maginhálózat nélkül is ki 
alakítható. A Microsoft web 
verének új verziója, az Interni 
Information Server 7, valamint a 
NET Framework 3.0 pedig át 
fogó platformot ad a szolgáltatás- 


alapú működés bevezeréséhe 

A Longhorn a biztonság vo: 
natkozásában is számos újítást 
tartalmaz. A Network Acccss 
Protection segítségével példánl 
karanténba zárhatók azok a szá. 
mítógépek, amelyek nem felel 
nek meg a vállalati házirend bíz 
tonsági előírásaiknak. Az Acti- 
ve Directory Domain Serviocs 
új funkciója pedig a Read-Only 
Domain Controller, amely a do. 
"main adatbázisának csak olvas- 
ható másolatát tartalmazza. Így 
az ADDS a domain köntroller 
fizikai biztonságát nem garantá. 
ló környezetekben ís biztonság- 
gal bevezethető. 
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Nyitott kérdések — közös megoldások 


FEIMA EE 


s E- iratkezelés 


" Rendezési lehetős; 


abályoknak való megfelelés 


: Dokumentumtárolási problémák lehetséges megoldása és eszközei 
e Archiválás 


TERVEZETT TÉMÁK 


" Információbiztonság 


s Hardver — Szoftver igények, gyakorlati tapasztalatok 


Bővebb információ és online jelentkezés http://events.computerworld.hu 


, IT 2.07 — az ÍT következő magaslata 


s Milyen kik ind gában? 


blémái? 


- 


. accenture 


High performance. Delívered. 


TARTALOM 30070795 


ÜZLET 

Mi vár ránk az állásinterjú során? 

A felvételizőknek kemény kérdésekre kell fel- 
készülniúk, amelyek egyaránt vonatkozhatnak 
személyiségükre és múltbeli tapasztalataikra 
Cikkünkben összefoglaljuk, mire ügyeljen, 


TECHNOLÓGIA 

Ánhűvelygyulladás helyett 

Az interneten szárutalan alkalmazásmakrázó 
Program van. A jól megírt makrák megszaba 
díthatnak bennünket a könnyen eltéveszzhető 
és ráadásul unalmas feladatok kézi ismételgeté. 


Lá 


hívják interjúra. 


. AKTUÁLIS 


akinek már elfogadták az önéletrajzát, és be- 
1 


sétől. Végül is a számítógép lesz a mi rabszol 
gánk, és nem mi leszünk az övé! 18. oldal 


MELLÉKLET 


05 , TAVKÖZLÉS Megtorpantak a roaming- 


egyeztetések 
06 , FEJLESZTÉS PC-re összpontosít 
i a Nokia 
07 , MOBIL Virtuális autópálya-matrica 
08 , KUTATÁS Jelentés az információs 


FÓKUSZ 


10. Megjelent a 7-es Ubuntu 
SZOFTVEREK DOKUMENTÁCIÓJA 
A megőrökített fejlesztés ideális esetben 
a szoftverek hibamentesek, teljesen 
ntulíívak és így percek atatt betanulhatók 
lennének A valóság ezzel szemben az. 
hogy a szoltverekben hemzsegnek a. 
Hibák, a tipikus üzleti szottverek kezelését 
nehéz megérteni és megtanulni, és a 
hozzájuk mellékelt dokumentáció sem 
segít mindig; 


11, TECHNOLÓGIA StarUML — az ingyenes 
UMLMDA eszköz 

12, GYAKORLAT Hogyan írhatunk jó. 
végfelhasználói leírást? 

19, TERMÉK OSAMT. 

, TERMÉK Borland CaliberfiM és DefinelT 


" HÍRKÖZLÉS: ÚJFAJTA TECHNOLÓGIÁK, 
ÚJ PIACI SZEREPLŐK Felére csökken- 
hetnek az európai roamingdíjak Az 
európai hírközlési szabályozás területén 
az elkövetkező időszakban központi 
kérdés lesz az eurógai rozmingdíj 
megáltapítása, illetve a jelenlegi európat 
elektronikus hírkózjési keretszabályozás 
felülvizsgálata 
15 , JOG Korlátozott szabadságjogok? 
5 FELMÉRÉS Stratégizváltás 
16 , ÁTALAKULÓBAN A ZENEIPAR , . avagy 
egy új üzjeti modell szúletése 
, TREND A minőségnek ra van 
18 , MUNKAHELYI KILÁTÁSOK Mi vár 
ránk az állásinterjú során? Egy 
hatékony csapal kialakításának 
sikere nagyban (úgg attól, milyen 
tulajdonságokat tart hasznosnak a 
felvételiztető, az ideális személyisé- 
gek összeválogatása pedig már 
a felvételi interjú alatt elkezdődik. 


TECHNOLÓGIA 


19 , Jön az Adobe Media Player 
Szabványmegosztás 


s MAKRÓK A GYAKORLATBAN 
Ánhűvelygyultadás helyet Egyszer mé 
bemutattuk, miért jó a programokat 
makróval távvezérelni, a windowsos 
alkalmazások többsége nincs felkt- 
szíve a kötegelt módú használatra, ha 
dehát ,automatízálni" akarunk egy-egy 
munkaménelet, akkor az többnyire csak 
Szorgos, ismételt egérhajkurászással és 
billentyűcsattógtatással megy. 

22 , TESZT Gyorsulási verseny XP alatt 
A Checkvír teszílábor áprilisi mérései 
23 , HP INTEGRITY n12660 Minierőmű 


középvállalatoknak 
24 , BLOGFIGYELŐ Microsoft — halálhírét 
keltik 


25 . WORKFLOW Csapatmunka révén 
Mellékőetúnitben megmutatjuk. hogy 
Egy woriílow eszt, Illetve a tolya 
matszemléletű alkalmazástejtesztés 
hogyan egyszerűsíti a vállalati, üzleti 
tevékenységeket. Mindez egyrészt a 
dolgozókat segíti, mível nem manváltsan 
kell váltaniuk a szigetszerű alkalmazások 
között, de a váltalat egészére ís hasznos. 


ÁLLANDÓ 
ROVATAINK 


04. VÉLEMÉNY Nemes d. Dániel 
Magas labda Egyre kiélezettebb lesz 
2 verseny keleti szomszédainkkal és a 
Távol-Kelettel a befektetőkért. a szakérte. 
lem nem elég, a megbecsúlést ís meg 


(vagy visszáj kéne szerezni 
05 , Események 
. Olvasói levelek 
, Online ajántó 
s Személyi hírek 
06 , Hirmozaik 
Alerant 28. oldal 
CEBC 2. oldal 
Dokumentummenedrsment 
konterencia 2 oldal 
Eastron. 26. oldal 
FMC 27. oldal 
GDF 32 oldal 
HP 29. oldal 
10 6. oldat 
asys 30-31. oldal 
-Ovalysott 26. oldal 
"Sharp kéken 
. $0A fórum 11. 
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Május 2., Budapes! 12. Televízió és hang- 
technikai konferencia és kiállítás 5 muteti 


Május 3. Budzgest s Mobilkonferencia 
2007 2 mmumkikmittesátái 


Május 8., Budapest eV. SPSS adatbányá- 
szati és adatelemzési konferencia 5 


Május 9., Budapest s Magyar Logisztikai 
Egyesület — kiubnap 2 NYOLALM 


Május 9., Budapest e Üzletüntelligéncia- 
megoldások SOL Server 2005 és Office 
2007 alapokon 2 myugicmanilhi 


Május 17. Budapest e SOA Földközelben 


— fórum 2 meateammaierad hi 


AKTUÁLIS 


Távközlés 


Megtorpantak a roamingegyeztetések 


Informális találkozón vitatták meg 
április 24-én a roamingdíjak törvé- 
nyi szabályozását Németország (az 
Európai Unió soros elnöke), az Eu- 
rópai Parlament (EP) és a tervezetet 
előterjesztő Európai Bizottság (EB) 
tagjai. Németország képviselője per- 
cenként 0,60 eurót javasolt a külföld- 
ről indítorr hívásokra, és 0,30-at az 
ott fogadortakra. Ezek az árak ma- 
gasabbak, mint amiben tavaly az Eu- 
rópai Unió tagországai megállapod- 
tak (beleértve Németországot), azaz 
0,50, illetve 0,30 euró, A mobilfel- 
használók jelenleg 0,50 és 5 euró kö- 
zött fizetnek percenként a külföldi 
telefonálásért 
A magasabb ár mellett Németor- 
szág azt is javasolja, hogy a felhasz- 
nálóknak külön kérjék a kedvezmé- 
nyes tarifát (alapból a szolgáltatók 
tarifái lennének érvényesek), továbbá 
az új törvény csak elfogadása utána 
három hónappal lépjen életbe. 


Ez igen előnyös lenne a szolgálta 
tóknak, mivel még kihasználhatják 
az idei nyarat arra, hogy a szabadsá. 
gukat töltő európai turistákról kicsi- 
karhassák a magas roaming percdí- 
jakat 

Martin Selmayr; az EB szóvívő- 
je szerint Németország javaslata a ta- 
rifákra nem más, mint taktika. Min- 
den ártárgyalásnál ugyanis magasabb 
ajánlattal indulnak, így nem megle- 
pő, hogy Németország is ezt teszi. 
Ami a három hónapos halasztást ille- 
ti, ez nem más, mint blöff — folytat- 
ta Selmayr. Angela Merkel kancellár- 
asszony korábban hangsúlyozta, hogy 
szeretné a megállapodást elfogadrat- 
ni még a soros elnökség lejárta, júni- 
us 30-a előtt. 

Az április 24-i megbeszélésen 
semmilyen megállapodást nem sike- 
rült elérni, ezért lapunk megjelenésé- 
vel egy időben ismét tárgyalóasztal- 
hoz ülnek a felek. Pü 


mrazomozermotáma 5 


SZEM LYI HIREK 


Tisztelt Olvasóink! 

Továbbra is várjuk kérdéseiket, 
felvetéseiket és véleményüket 
a levelekoidg.hu címre. 


Mi a titka? Ezzel a címmel is kezdhetném leve- 
lem, amikor azt kérdezem önöktől, vajon mi a tit- 
ka a rendelőintézetek számítógépes hálózatának? 
Talán önök többet tudnak a működésükről, , . Egy 
kisebb budapesti rendelőintézetben a következő a 
menetrend: 1. hosszas telefonálás (mert mindig 
foglalt), majd névvel, TAJ-számmal bejelentkezés 
a megfelelő időpontra; 2. mégérkezés a földszín- 
tí betegírányítóhoz, ott ellenőrzik a TAJ-számot, 
(időpontot, s adnak egy sorszámot; 3. jelentkezés 
az emeleti adminisztrátomál, ahol a földszinti szá- 
mitógépből kapott információ alapján előveszik a 
KARTONOMAT. Ez — idősebbek talán emlékez- 
"nek még — a hagyományos klasszikus zacskó- 
szerű karton a beteg papírra nyomtatott leleteivel., 
4. A kartont a nővérke a hóna alá csapja, és befut 
vele az orvoshoz! 5, A számítógépes hívászám- 
rendszeren megjelenik az ember sorszáma — be- 
bocsáttatást nyer az orvoshoz, ahol — csodák 
csodája! — ott a számítógép, s rajta a beteg ÖSZ- 
szeg adata, sőt ha közben máshol végeznek vízs- 
gálatot, azok az adatok is ott vannak. 

Kérdés: TVR ENKESSE SERT ESTÉT 
futkos a nővér? 


Online híreinkre 


Kedves Olvasánk! 

Akár arra ís gondolhatnánk, hogy a nővérke. 
gyors- és gépírótéhetség, és villámgyorsan be- 
pőölyőgi a karton tartalmát a képemyőre, de en- 
"nek ugyebár nincs semmi értelme. Következés- 
képpen a karton hurcolászásának SÍncs — S 


len. Mert ha valaki pénzt keres a másolt Vistával, 
az már más tészta. Aki pénzért terjeszt, vagy vál- 
lalatában illegálisan használja a Vistát. az tény- 
leg nem ok. Arra viszont ott a BSA. De ugyan mi- 
ért kell a 12 éves Pistikétől elvámi, hogy meg- 
vegye a Vistát.., ezt nem értem, Mint ahogy azt 
sem, hogy miért nem lehet, mondjuk az ,elávult" 
"Win2K-t például ingyenessé tenni? Nem kalóz- 
kodna annyi ember, akinek a vállalatábalotthoná- 
ba elég egy W2K, hát vigye. Akinek kell a sok új 
csilvil funkció, az pedig fizesse megi 100 


ww.computerworid.hu) 
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VISTA, EGYETLEN KATTINTÁSSAL 


íj menüpont jelent meg, amelyek- 
kel a számítógép a Vista különböző verzi- 
6ihoz szabható. Az első menüpont a Vista 
alapverziójának furtatásában segít, nehogy 
kevés legyen a memória vagy a procesz- 
szorteljesítmény. A második menüpont- 
ban az operációs rendszer Premium verzi- 
ójához igazíthatók az alkatrészek. A meg- 
felelő verzió kiválasztása urán beállítható a 
gép maximális nettó-brutró ára, illetve az 
is, hogy a gép olcsóbb legyen, középkate- 
góriás vagy inkább márkás, A szolgáltatást 
laikusok is igénybe vehetik, nem szükséges 
olyan kifejezéseket ismerniük, mint a gi- 
gahertz vagy az élsímítás. 


Tartalom 
Megjelenés 


kezelhetőség 


POFON A KULTÚRÁNAK 


Napjainkban a magyar zeneipar forgalmá- 
nak közel 60 százalékát a különféle mu- 
latós produktumok adják. Ebben a mő- 
fajban tehát nagy üzlet van, amelynek 
legújabb bizonyítéka az SMS Bandi szol- 
gáltatás; hirdetésével tele van a város, lép- 
ten-nyomon abba botlik a halandó. A re- 
cept egyszerű: a felhasználó küld egy 
SMS-t a megadott telefonszámra, a mű. 
vész úr" pedig emegzenésíti" azt, s az er- 
ről készült videó felkerül az SMSBandi.hu 
portálra. Ízlés kérdése, hogy ki-ki talál- 
€ benne örömöt — rni különösebben nem 
nevettünk rajta. A zenei teljesítmény értő- 
kelésébe pedig inkább nem mennénk bele, 
azt mindenki ítélje meg maga. F. 


Tartalom 
Megjelenés 
Kezelhetőség 
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Fejlesztés 
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PC-re összpontosít a Nokia 


A Nokia komolyan gondolja, hogy 
az NSeries mobilok kis számítógé- 
pek: a finnek megerősítik szilícium- 
nt jelenlétüket. ése; Vass Enikő) 


A Nokia komolyabban veszi szilícium 
völgy jelenlétét, és a cég belső fejleszté- 
sz erőfeszítéseinek támogatása mellett fel- 
karolja a jó ötletekkel jelentkező kezdő 
kisvállalkozásokat is. A Nokia ügyveze 
tő alelnöke és informatikai vezetője, Taro 
Osmpera hangsúlyozta, hogy az N800-as 
Wi-F-telefonnal már a számítógépek te- 
ruletere merészkedtek. Szermtűk egyéb- 
ként a molilplatfarmokon lehet a jövő 
számítástechnikáját kifejleszteni 

A finn telefongyártó máris azon gon- 
dolkodik, hogyan lehetne felállítani egy ve- 
zeték nélküli teszthálózatot, ahol a fejlesz- 
ták és a teszrfogyasztók kipróbálharják az 
új alkalmazásokat. A hálózaton 3G-s tele- 
fonok, valamint a WiMax és 2 W-FT veze- 
ték nelkül technológrák is működnének. 


Online regisztrác 


e 436 I 43-75 


A tervek szerint ez a hálózat az első körben 
vetemni hallgatók számára lenne elérhe- 
tő, akik tesztelnének és fejlesztenének ís. 

És hogy mit is szeretne a Nokia az 
új hálózaton tesztelni? Például azt a 
PointscFind nevű technológiát, amely a 
Picto nevű kis cég megvásárlásával került 
a birtokába. A technológia segítségével le- 
hetővé válik, hogyha a felhasználó egy 
adott tárgyra irányítja a telefont és kattint 
egyet, akkor információkhoz jut az adott 
termékkel kapcsolatban, és esetleg meg is 
vásárolhatja azt. 

A technológia egyszerű, mindössze egy 
adatbázis áll mögötte, amelyben egy adort 
képet egy adott ntemetes címmel kötnek 
össze. A telefon felismeri a képet, és az ín- 
ternetes oldalon lévő információt a fel- 
használó elé tárja. A technológia figye- 
lembe veszi a felhasználó földrajzi hely- 
zetét is így például ha egy moziplakárot 
ismertetünk fel a telefonnal, akkor meg- 
adhatja a legközelebbi mozi címét, és azt 


www.idechungary.hu 


10c 
Fnc 436 1 473237 


KERES 


Az SMC Networks bejelentette nagy 
teljesítményű TigerSwitch termékcsalád- 
jának legújabb típusait, az SMCS128PL2 
és az SMCSIS2L2 kapcsolókat. Az űj 
swatchek tmnóríük a port sűrűségét, és 
olyan lehetőségeket nyatnak a felhaszná- 
lók előtt, mint a rugalmas hálózat konfi- 
guráció, amelynek részeként csopartosít- 
hatók a kapcsolók, így a hatékonyság és a 
hálózat egyaránt növelhető. 


Megjetent az MPP Desktop magyar 
nyelvű asztali spamszűrő program 3.4-es 
kiadása. A program akmuális verziója hat 
különböző módszer szerint szűri a kéret- 
len leveleket, emellett három időinterval- 
tumban (az utolsó 24 órában, egy hétben, 
illetve egy hónapban) grafikonokkal szem- 
lélteti a beérkezett levelek arányát. A kívá- 
lasztható grafikonok segítségével nyomon 
követhető a fekete és fehér listák működé- 
sz, valamint a beérkező ,jó" levelek, spa- 
mek és vírusok száma. Az MPP Desktop 
legfrissebb változata bármilyen Windows 
operációs rendszeren furtatható. A negy 
kereskedelmi gyártó (Cloudmark, MailS- 
hell, NOD32 és Sophos) által szállítom 
szűrőmotorokat további 2 nyílt forráskó- 
dú szűrő egészít ki, így az MPP Desktop 
kínálja a piac egyetlen, hatszoros védelmet 
adó asztali levélszűrő szolgáltatását. Y 


tó színvonalú adartárolási megoldásokat 
hozzanak létre a hagyományon, gyártó- 
hoz kótott rendszerek árának töredéké- 
ért. A nyílt forráskód és a hardverek tö- 
megakként való elérhetősége az adartá- 
rolás új korszakának kezdetét jelzi Ennek 
jegyében a Sun közénségi alapú szoftver 
fejlesztési platformot hozott létre, amely 
felgyarátja az adattárolási fejlesztések pi- 
acra jutását, és megkönnyíti a változó 


re figyelem 


RGEGINFÓ HIRMOZAI 
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adatkezelési és archiválási igények rugal- 
"mas kezelését. 


A ProCurve Networking új és frissí- 
tert termékeket jelentett be a ProActíve 
Defense biztonsági portfóliójában, s ez- 
zel olyan megbízható hálózati védelmet 
és széles kórű hálózati hozzáférés-szabá- 
Iyozást kínál ügyfeleinek, amelyet meg- 
lévő hálózati környezetükben alkalmaz. 
hatnak. Valamennyi ProCurve biztonsági 
termék része a ProCurve ProActive De- 
fense védelmi stratégiájának, amely egye- 
síti a megelőző jellegű technikákat, így az 
átfogó hozzáférés-szabályozást az olyan 
új védelmi módszerekkel, mint a fenye- 
getések automatikus felismerése és az 
azokra való reagálás. V 


A HP-haz kapcsolódó hír, hogy a cég 
két új vezetőt nevezett ki a kis- és kő- 
zepes vállalkozások (kkv) piacáért fele- 
lős csapatába, valamint bemutatott egy, 

2 kkv-piacra szánt AIO (AII-in One) tá- 
rolórendszért és tárolómenedzselő szoft- 
vert. Ezzel is segítik az ügyfeleket tároló- 
környezeteik költségének és bonyolultsá- 
gának a csökkentésében. 

A HP Storage Essentials Standard Edi- 
tion Storage Resource Management 
(SRM) szoftver egyetlen, biztonságos 
webfelületen át kezelhető, automatikussá 
teszi a bonyolult, manuális feladatok vég- 
rehajtását, és javítja az informatikai erő- 
források kihasználását. Ez a szoftver az 
első olyan új termék, amelyet a HP nem- 
rég létrehozott Enterprise Storage and 
Server Software üzleti egysége bocsá- 
tort ki az ügyfelek informatikai rendsze- 
reinek automatizált és virtualizált mene- 
zseléséhez. A hagyományos nagyválla- 
lati SRM-szoftverekkel összehasonlítva 

a HP Storage Essentials Standard Edíti- 
on költséghatékonyabb megoldást kínál, 
így jobb eszközt ad a vállalkozásoknak 
ahhoz, hogy megfeleljenek a folyamato- 
san változó üzleti környezet igényeinek, 
és kezelni tudják exponenciálisan növek- 
vő mennyiségű adataikat. V 
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AKTUÁLIS 
Virtuális autópálya-matrica 


/ ár nemcsak SMS. mazás me mert íj n0- 
/§ sci, hanem egy te bílszolgáltatótól függetle 
L lefonra letöltött Ja- nül lehet vásárolni, és nem 


va-alkalmazással is válthatunk 


kényelmi d! 
SMS. 


s matrica vásárláskor tört san 


autópálya-matricát. A fizetés 
internetes vásárlásra alkalmas 
bankkártyával történik 

A múlt héten tartott sajtó: 
tájékoztatón megtudtuk, Ja. 
va-képes mobiltelefonokra 
telepíthető iziSHOP-alkal. 
mazás segítségével is vásá 
rolhatunk autópálya-matri 
cát. A wap. 
ról tölthető le az alkalmazás 
de elis küldik a felhasználók- 
nak, ha azok továbbítják az 
iziSHOP szót a 06-70-7060. 
500 normáldíjas számra, Az 


hop.hu oldal 


54 kilobájtos alkalmazás be: 
épül a telefon menüpontjai 


közé, használatával egyelőre 


csak autópálya-matricákat vá 
sárolhatunk. A fizetés bank- 
kártyával történik, s ehhez az 
internetes vásárlásra alkalmas 
bankkártya Ió számjegyét 
kell megadni. A vá 
áfás számla is kérherő, amely- 
re külön menüpont van: itt 


a cég adatait kell megadni, a 
számlát pedig postázzák. 
A te 


adott adatokat (autó rendszá: 


fon az egyszer meg 


ma, a bankkártya adatai) el- 
menti, ezeket PIN-kód védi 
az illetéktelenektől, 
sodik és sokadik alk; 
már sokkal gyorsabban, egy 
szerűbben fizethetünk az út 


má: 
lommal 


használatért. Az autőpálya- 


matrica vásárlásári 


adatok automatikus 
rülnek az autópályát működ A golft juk 
tető cég rendszerébe, a te s jól láthatók 
lefonra pedig lementődik a 
vásárlás bizonylata - ezt bár 
mikor fel lehet mutatni. 

A vásárlás adatai GPRS-en 
keresztül eljutnak a szolgálta 
tóhoz, s egy matrica vásárlá 
sákor pedig kevesebb mint 10 www.moretosee.com 
kilobájtnyi adatforgalom ke 
letkezik, Ezt az adatforgal 
mat természetesen ki kell fi 
zetni a szolgáltató által meg 
határozott díjszabás szerint. 

Fejes Sándor, az alkalma 
zást fejlesztő Hedz Kft. ügy 
vezető igazgatója szerint 


azért döntöttek a Java-alkal 


B veacomputerwortú hu 


Kutatás 
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Jelentés az információs társadalom trendjeiről 


Néhány jellemző adat a BME Információs Társadalom- és Trendkutató 


Központjának évkönyvéből — 1,1 mill 


ird internetező, 1 milliárd eladott 


mobiltelefon, 100 millió weboldal. (Írta: Tököli Gábor) 


armadik alkalommal is elké- 
szült a Budapesti Műszaki 
tem Információs Társa- 


dalom- és Trendkutató Központjának 
az 


formációs társadalom nemzetkő- 


zi trendjeivel foglalkozó éves jelenté- 
se. Az Information Society World Prog- 
res Report (WPR) című évkönyv tár: 
szdalmi informatikai megközelítésből 
vizsgálja az elmúlt év legfontosabb me- 
tatrendjeit az IT világában. A jelentés- 
ben részletesen olvashatunk a verseny 
képességi rangsorokról, az internethez 


hozzáférőkről és hozzá nem férőkről, a 
szerzők pedig bemutatják a mobilkorm- 
munikáció legfontosabb eseményeit, 
kiemelkedően fontos trendként meg- 


határozva a szegények piacának" fel- 
fedezését, és természetesen értékelik a 


megkerülhetetlen Web 2. 
seket is. 

2005 végén körülbelül 1 milliárd 
ember használta valamilyen rendsze- 
rességgel a világhálót, 2006 végén már 
több mint 1.1 milliárd internetezőt ta- 
lálunk (az adatok összegyűjtésének ne. 
bézségei miatt elképzelhető, hogy je- 
lenleg 50-100 millióval a becsúlt szám 
fölött van a világ internetezőinek szá- 
maj). Éves szinten tehát százmillióval 
gyarapodott a felhasználók tábora, és 
ez a névekedési ütem pedig nagyjából 
megegyezik az előző évben tapasztalr- 
tal A Főlő lakosságának hatoda ma in- 
ternethasználó. Észak-Amerikában a 
lakosság tőbb mint kétharmada mond- 
ható rendszeres internetezőnek. Óce- 
ániát követve Európa áll a harmadik 
helyen, átlagosan 38.6 százalékos el- 


.0-s fejleszté- 


terjedtséggel, ebből a kelet-európai 
térségben Szlovénia és Észtország 
zet. Az ázsiai régió természetszerű. 
leg igen heterogén, és sajnos nem okoz 
meglepetést az afrikai kontinens utolsó 
helyezése a maga 3.5 százalékíval 


Web 2.0 - virtuális világok 

A WER szerint 2004 májusa őta az ín- 
ternet mérete megduplázódott, az ol- 
dalak száma már meghaladja a 100 
milliót. A tartalomipar győztesei a 
Web 2.0 alkalmazások. 2006-ra ezek 
továbbfejlesztése volt a legjellemzőbb; 
egyre több minőségi szolgáltatás jött 


létre. A változás mozgatórugója, hogy 
egyre több ember egyre több időt tölt 
a hálón. Minderre jó példa, hogy a 
Time magazin a Web 2.0 felhasználóit 
választotta az év emberének, a brand- 
channel.com felmérése szerint pedig 

2 Google márkanév nagyobb hatással 
van az emberek hétköznapi életére, 
mint a Coca-Cola. Ugyanebben a felmé- 
résben harmadik helyen a YouTube-ot 
találjuk, míg a negyedik helyet a Wiki- 
pedia foglalta el. 

A tavalyi évkönyv 2005-öt még a 
Google éveként definiálta, 2006-ban 
már a YouTube évéről beszél. A You- 

Tabc egyedi látogatóinak száma 2005 
augusztusában még 58 ezer volt, 2006 
májusában már közel 20 millió. A másfél 
év alatt a garázsból a Google portfólió- 
jába jutó cég 1,65 milliárd dollárért cse- 
rélt gazdát, ami azt jelenti, hogy érté- 

ke közel az alapítása óta eltelt időben na- 
ponta 2.85 millió dollárral nőtt. A Web 
2.0 a felhasználókra és a piacokra gy2- 
korolt hatásával kapcsolatban annyi 
mindenképpen megállapítható, hogy ki- 
alakulóban van egy .használatikultúra- 
szakadék" annak minden hátrányával és 
egyéb kisérőjelenségével együtt. 

A felhasználóközponró oni online forra- 
dalom új területet is talált magának; a 
virtuális világokat. Az online szerepjá- 
tékok kutatásának egyik alapvető felis- 
merése volt, hogy a játékosok számára 
ez a környezet több mint szórakozás — 
virtuális életek, gazdasági, szociális te- 
vékenységek alakulnak ki. Ha a műkö- 
dő virtuális játékközösségeken tovább- 


lépve szemléljük a jelenséget, elénk 
tárul egy új kommunikációs csatorna 
És megjelenítési felület, egy új modell. 
Olyan jelenségről van szó, amelyre 
mindenki reagál a maga módján. Az el- 
sőségért folytatott harc után a követ- 
kező hullám más legekkel akar majd 
hódítani, illetve megjelennek a specia- 
Jizált világok is. A virtuális világok ki- 


válóan alkalmasak ismeretterjesztésre, 
oktatásra, értéknövelt kommunikáció- 
ra — a WPR szerint a 2007-es év ennek 
az átalakulásnak a jegyében fog zajlani 


Lassuló ütem a mobilpizcon 
A 2006-os év összesen 532 millió új elő- 
fizetést hozott - globális szinten a mobil- 
elterjedtség 414 százalékos, a 2,7 milli- 
árd előfizető mellett 3.8 milliárd ember 
nem használ mobiltelefont. Az előrejel- 
zésekből és az egyes régiók elterjedtsé- 
gi adatainak alakulásából a felmérés ar- 
ra következtet, hogy 2007-től kezdődő- 
en visszaesik az új előfizetések számának 
éves növekedése. A mobilelterjedtség te- 
kintetében a fejlett gazdaságok a telített- 
ség állapotában vannak, vagy azt közelí- 
tik: Nyugat-Európa már 2006 közepén 
árlépte a 100 százalékot, de ide sorolha- 
tó Tajvan és Hongkong ís. Mobílhasz- 
nálat szempontjából a második legfej- 
lettebb térség a 78 százalékos Kelet-Eu- 
rópa, megelőzve az Egyesült Államokat 
is. Az utóbbi években az új előfizetések 
egyre nagyobb hányadát a fejlődő or- 
szágokban vásárolták meg, a mobilelter- 
jedtség tekintetében a fejlett és fejletlen 
országok közötti különbség a 2004-es 
négyszeresről háromszorosra csökkent. 
2006 végén már a Föld népességé- 
nek 80 százaléka lakott mobilhálóza- 
tokkal lefedett területeken, ám a vilá- 
gon jelenleg 4 milliárd embernek kell 
napi 5 dollárnál kevesebből megélnie. 
A sors fintora, hogy a szegény rétegek 


piaci mozgása fogja megadni a lendüle- 
tet a fejlett gazdaságok információs tár- 
sadalmainak, Ezekben a térségekben az 
egyén vásárlóereje nem nagy; a teljes pi. 
aci szegmens mégis óriási üzleti lehető. 
séget rejt magában. A magas profitráta 
elérése nem megvalósítható cél, de nagy 
tömegek kapcsolhatók be a fogyasztás- 
ba. A mobilszektor ennek megfelelően 
egyre nagyobb erőfe- 
szítéseket tesz az ügy- 
felek toborzására, és 
úgy tűnik, a fejlődő 
országokban ennek 
legnagyobb konku- 
rense maga az állam, 
amely sok helyen lu- 
xusadót vet ki a szol- 
gáltatásokra. 

A világon 2006- 
ban eladott 1,02 mil- 
liárd készüléknek 
már több mint fe- 
lét a fejlődő országokban értékesít 
ték. A több mint 500 millió készülék 
csupán 2.4 százaléka volt úgynevezett 
ultraolcsó készülék (Ultra Low Cost 
Handset - ULCH), de a jövőben a 40 
dollár alatti belépőszintű, valamint a 
30 dollár alatti ultraolcsó készülékek 
piaca bővül majd a legnagyobb mér- 
tékben. Várhatóan az új felhasználók 
71 százaléka ilyen készüléket fog vá- 
sárolni az elkövetkező 3 évben, a piac 
nagyságát pedig I81 és 321 millió kö- 
zörtire becsülik. A fejlett országokban 
lassan terjedő 3G nagy lehetősége le- 
het a fejlődő országok dinamikus pia- 
cának, és már az ultraolcsó 3G készü- 
lékek fejlesztése is megkezdődött. 

2006. információs társadalommal 
foglalkozó médiahírei közül sok szólt 
az úgynevezett százdolláros laptoppal 
kapcsolatos fejlesztésekről, a koncep- 
ció támogatásáról vagy ellenzéséről, 

A fejlődő országok infokommuniká- 
ciós eszközök révén való felzárkózá- 
sáról beszélve nem kerülhetjük el az 
OLPC-projekt által kifejlesztett száz- 
dolláros laptop tanulságait. A jelen- 
tés is részletesen foglalkozik a témá- 
val, hangsúlyozva többek között egy 
fontos tanulságot: a szűkös anyagi erő" 
forrással rendelkező országok számá- 
ra rivális technológiaként jelenik meg 
az olcsó laptop és az olcsó 3G telefon, 
valamint az azokat kiszolgáló hálózas 
tú infrastrukrúrák és kapcsolódó szol- 
gáltatások. F 
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Kék Notesz 2007 


Helyzetjelentés a magyar 
információs társadalomról 


A Kék Notesz arra tesz kísérletet, hogy tényekkel, adatokkal alátámasztva 
mutassa be az elmúlt egy évet, és kiemelje, illetve ahol lehet, nemzetközi 
összevetésben mutassa be az információs társadalom néhány kulcsterüle- 
tének változásait. [/rta: Arokszállási Gábor] 


-N AT özgalmasnak bizonyult az 
/ VA 4626 Kék Noresz megjele- 
LVI nése óta eltelt közel egy év 
az információs társadalom és az infor- 
matika szempontjából: megszűnt az in- 
formatikai tárca, távozott Straub Elek, 
a Magyar Telekom Nyrt. éléről, ide- 
haza zajlik a Web 2.0 forradalom, el- 
indultak az első hazai videomegosztó 
oldalak, és elő lehet fizetni az első 
IPTV-szolgáltatásra. 


A Kék Notesz online kiadvány szer- 
kesztői szerint teljesen bealkonyult a 
keskenysávú internetnek — általános- 
sá vált, hogy akinek van internetkap- 
csolata az már széles sávon, javarészt 
otthonról böngész a világhálón. Azt is 
megírták, hogy pillanatok alatt 10 mil- 
lióra nőhet a hazai aktív mobiltelefo- 
nok száma, így lassacskán belépünk 
azon országok táborába, ahol a készü- 
lékek mennyisége nagyobb a népesség- 
nél. Ehhez képest tizedannyi az ott- 


honi internet-előfizetések száma, ho- 
lott lassacskán a háztartások több mint 
felében lesz számítógép. 

Az internetszolgáltatás is megfizet- 
hető ma már - pár ezer forint fix havi- 
díjért lehet internetezni, sőt az ADSL- 
hez már telefon-előfizetés sem kell fel- 
tétlenül, és még a sávszélességet is 
növelték, miközben az árak rovább 
csökkentek. Tehát az internetezés költ- 
sége sem riaszthat senkit az intérnete- 


zővé válástól — leszámítva azt a .min- 
dössze" 1000 kisrelepülést (és 500 ezer 
lakosát), ahol infrastraktúra hiányá- 
ban nem lehet előfizetni a szélessávú 
internetre. 


Eminens sere 

Egész távolinak tűnik a Matáv öt évvel 
ezelőtti, 2002-es bejelentése, hogy 
megszűnteti az vátalánydíjas" dial-up 
csamagját - éppen az IHM megalaku- 
lása idején... Időközben felépült egy 
másik világ... Valami azonban tovább- 
ra sem változott: Magyarország nem- 
zetközi összevetésben 
nemhogy nem élenjáró, 
de sok mutatóban a se- 
reghajtók között talál- 
ható! A fejlődés ugyan- 
is relatív, mivel azok, 
akikhez mérjük ma- 
gunkat, gyorsabban ha- 
ladnak, mi pedig egy- 
re inkább leszakadunk 
— olvasható a Notesz- 
ben. Ahogy fogalmaz: 
így lesz Magyarország- 
ból eminens sereghajtó; 
az alacsony penetráció 
mellett szinte mindenki széles sávon 
internetezik; aki reheti, javarészt már 
csatlakozott a világhálóra, azonban to- 
vábbra is csak egy kisebbségről van szó 
— minden harmadik felnőtt (14 évnél 
idősebb) magyarról, 


Kart karta öltve 

Bár több területen jelentős előrelépés 
történt idehaza az információs társa- 
dalom fejlesztésében az elmúlt egy év- 
ben, a kiadvány kiemelt néhány terüle- 
tet, ahol közös összefogással minél ha- 
marabb előre kellene lépni a gyorsabb 
fejlődés érdekében. Például ami a szé- 
lessávú infrastruktúrát illeti, hozzá! 
hetővé kell tenni a nagy sávszélessé 


internetet az elzárt 1000 hazai telepü- 
lés számára, és nagyon fontos csökken 
teni az életkori, iskolai és származás 
szerint digitális szakadékot, 

A Kék Notesz a politikai oldal sze- 
repvállalására is kitér. A szerkesztők 
szerint a tárcáknak ki kellene dolgoz- 
ni a terület közös kezelésére és finan- 


vera ccmguzermorá he 


szírozására szolgáló hatékony modelk, 
és olyan programokat indítaniuk, ame- 
lyek megmutatják az új kormányza- 


ti filozófia működőképességét. Fontos 
lenne, hogy bevonják az üzleti, civil és 
akadémiai partnereket, illetve az érin- 
tetteket az informatikai alapú moder- 
nizációs folyamatokba, így az egész 
ségügyi, az oktatási és a közigazgatási 
rendszerek reformjábs. 


A kiadvány az oktatásra ís kítér — sze- 
rinte a hazai oktatásban áttörésre van 
szükség. Ahogy fogalmaz: , Ki kell sza- 
badítani az informatikát a számítás- 
technika-terem gettójából." Ehhez fo. 
lyamatosan frissülő eszközparkra, ki- 
próbált tananyagokra és elkötelezett, 
kísérletező kedvű oktatókra van szük- 
ség. Lényegesen nagyobb arányú ál- 
lami támogatást kell a műszaki kép- 
zés támogatására fordítani, jóval töb- 
bet, mint például a nemzetgazdaság 
szintjén alacsonyabb hozzáadott értékű 
kommunikációs és bölcsészképrésre. 

A szerkesztők szerint a közigazgatási 
reform továbbviteléhez olyan partnerek 
kellenek, mint a kritikus, de jó szándé- 
kú média, olyan állampolgárok és cégek, 
akik/amelyek képesek az ügyintézéssel 
kapcsolatos igényeiket megfogalmaz- 
ni, és rendszeresen használják a rendszer 
szolgáltarásait. 

Végül, de nem utolsósorban a mostani 
korlátozó médiaszabályozást is meg kell 
változtatni, mivel az — a kiadvány szerint 
— komoly gátat szab a hazai fejlesztések- 
nek, így belső konflikusokat is okoz. Je- 
lentősége a (digitális) műsorszórás terü- 
letén jócskán túlmutat. Érinti az internet 
szabályozását és az információs rársada- 
lom tartalomkezelésének jogi gyakorla- 
tát is - áll a Kék Noteszben. F 
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Megjelent a 7-es Ubuntu 

Letölthető az Ubunru 7.04. Az asztali aperációs rendszer grafikus felületű, alap- 
állapotban is tartalmaz böngészőt, levelezőt, OpenOffice programcsomagot, 
képszerkesztőt és még sok minden mást. A teljes operációs rendszer magyarítható. 
A Windows-zal szemben nem telepíthetjük egyből. Először a Live változat települ 
fel, és onnan egy ikon segítségével folyratharjuk a teljes telepítést. Aki nem szeret- 
né letölteni a telepítőfíjlt, annak a fejlesztőcég (a Canonical) ingyi 


HORVÁTH 
a telepítő köss tés; zás zedgse te et . ÁDÁM 
A szoftverek ma már hétköz- 
m e g Ö rö Í B ej esz és napi fogalommá váltak, 
annyira, hogy sokan úgy 


érzik, fejlesztésük, kiadá- 
suk egyszerűbb, mint valaha. 
Ez egyébként talán igaz is, 
de attól még nem szabad át- 
" siklanunk olyan alapvető dol- 
"pajoer200s gokon, mint amilyen például 
a szoftverek dokumentációja. 


1ocztúoa al Paln (Choose as many as apoly.) (Gon 38 
(pe of Pain (Choose as many as apoly) Twatang Hl 


a egy £ tek, hogy különböznek egymástól: mást 
elhangzik a dökumenetdi támogatása — amely- ják képzelni magukat mindkét csoport. fejlesztünk, másnak, más cél érdekében, 
kifejezés, jellemzően falfe- — be belcértjük a különféle dokumentá- helyzetébe: hogyan kell ezt használ- más szerződéses konstrukcióban, A do- 


hér tesz, és elkezd másról beszélni. ciókat ís -, annál inkább piacképes, an- . ni, és hogyan találta ki a fejlesztő ezt kumentációk típusa függ tehát a meg- 
De vajon miért alakult ki ez a hozzá- nál szívesebben választják a vásárlók. a funkc rendelt szoftvertől, a megrendelőtől, 
állás, s lehet-e ezen változtatni? Ideá- — Persze hajó dokumentációkat kell ír- Sokan úgy vélik - megrendelők, fej a szállítótól — és persze a metodikától, 
lis esetben a szoftverek hibamentesek, — ni, az egyben azt is jelenti, hogy a fej- lesztőcégek egyaránt -, hogy ha meg- amít a fejlesztés során követtünk. 
teljesen intuitívak és így percek alatt lesztőknek más helyébe kell képzelni- vannak azok a bizonyos" dokumentá- A metodika, a módszertan szintén 
betanulhatók lennének. A valóság ez úk magukat; ki kell találniuk, hogyan melyeket ha kínkeservesen is,de egy olyan szó, amely éles vita forrá- 
zel szemben az, hogy a szoftverekben gondolkozik egy felhasználó. Ez sok- — előállítunk, akkor kész a munka, rend- sa lehet a fejlesztők, a menedzserek és 
hemzsegnek a hibák, a tipikus üzleti szor nagyon nehezen vagy egyáltalán — ben van minden. Ezzel a gondolattal az a megrendelők között. Sokan úgy vé- 


szoftverek kezelését nehéz megérteni nem megy, így nem szégyen a fejlesz- első hiba az, hogy a szoftverprojektek- lik, hogy mereven kelf ragaszkodni egy 
és megtanulni, és a hozzájuk mellékelt — tők mellé technikai dokumentátoro- ben nincs olyan, hogy ,kötelező" doku-  módszertanhoz, és akkor jó lesz a pro- 
dokumentáció sem segít mindig. kat fogadni, akár csak ideiglenesen ís, —  mentáció, hiszen azok attól (is) projek- jekt. Mások úgy gondolják, hogy bát" 
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gyan" (turorial) jellegű leírások sokkal 
hasznosabbak a kezdő felhasználók szá- 
mára, ám nagy szoftverek esetén elke- 
rülhetetlen, hogy a hogyan" mellett 
készüljón tematikus, vagyis teljes funk- 
ciócsoportokat dokumentáló leírás is 

a szoftverről. A papíros leírás mellett 


ára ne abből indoljank ki, bogy nekönk 
kényelmesebb-e az egyik vagy a mú- 


San, mit kerestek, amig meg nem talál- 
ták. Ez utóbbira viszont az online súgó 


gyan írhatunk 
felhasznál 


kal felhívja magára, illetve a szoftverre 
a vásárlók figyelmét. Így nem is szük- 
ségszerűen olyan ember írja, aki mély- 
rehatóan ismeri a szoftvert vagy annak 
algoritmusait. Sokkal inkább olyan, 

aki tudja, hogy a potenciális vásárlókat 


Késztermék előtt, tervezéskor 

A szoftverek tervezésekor 2 különfé- 
le metodológiák különféle dokumen- 
tumtengereket definiálnak, mint zmi- 
Ilyenek a .muszáj-megírni" típosúak, 
így valóban számtalanféle seggel 
rum állhat elő a fejlesztés előtt vagi 
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állítja elő a fejlesztő cég, így fontos, 
hogy a követelményekkel mindig min- 
denki (fejlesztők, menedzsment, dön- 
téshozók és az ügyfél is) tisztában le- 
gyen, máskülönben az átadáskor kel- 
lemetlen kérdésekkel találhatjuk 
szemben magunkat. Persze általában 
dokumentációt készíteni, és azt nap- 
rakészen tartani se nem egyszerű, se 
nem olcsó, így a határidők és költségek 
miart a cégek gyakran halogatják eze- 
ket a feladatokat, és végül szeretnek az 
elkészítéséről megfeledkezni. 

Van azonban néhány dokumen- 
rum, amelynek mindig valóban nap- 
rakésznek kell lennie. Egyik ilyen az 
előbbiekben említett követelménylis- 
ta, továbbá az architekturális leírás és 
persze a forráskód a kommentekkel. 
Ezek frissítése jóval kevesebb költség- 
gel jár, mint átadáskor szembesülni 
néhány kérdéssel, és utólag, több tíz- 
szeres kiadással orvosolni a problé- 
mát. Ha egyébként híján vagyunk do- 
kumenrumsablonoknak, azaz példá- 
ul nem tudjuk, hogyan is nézzen ki egy 
jól összerakott felhasználói kézikönyv, 
használhatjuk akár a módszertanokhoz 
mellékelt mintákat, akár a széles kör- 


nyekhez! Miért olyan fontos ezek fris- 
sítése, naprakész követése? Több fel- 
mérés ís alátámasztotta (például az 
1994-es Chaos report, amít 2006-ban 
megismételtek), hogy a szoítverprojek- 
tek mintegy negyede bukik meg a kö- 
vetelményekkel kapcsolatos hibák, fél- 
reértések miatt (a bukás itt költség- 
vagy időtúllépést jelent, illetve azt, 
hogy végül csökkentett fankcionali- 
tású szoftver készül el). Ez olyan nagy 


arány, hogy egyszerűen nem lehet fi- 
gyelmen kívül hagyni. 

Sokan úgy hiszik, hogy a követelmé- 
nyek azt mondják meg, amit" kell csi- 
nálnia a szoftvernek. Ezeket a típusú 
követelményeket hívjuk funkcionális kö 
vetelményeknek, és valóban, ezek a tipi- 
kusak. Ezeket az ügyfél el tudja mon- 
dani magától, érti, hogy mit jelente- 
nek, a fejlesztők ís könnyen megértik, 
így akkor nem lehet más buktató, igaz? 
De mégis van: a nem funkcionális köve- 
telmények, Ezek főképp a ,hogyanokat?" 
definiálják, azaz nem azt írják le, hogy 
a szoftvernek mit kell csinálnia, hanem 
azt, hogy az adott funkciókat milyen ki- 
dolgozottsággal, sebességgel, kénye- 
lemmel, biztonsággal és hasonló para- 
méterekkel kell ellátnia. Például, ha azt 
definiáljuk, hogy a rendszerünk , mond- 
ja meg, az ügyfélnek hány forint tarto- 
zása van", az egy funkcionális követel- 
mény, de nem mond semmit arról, hogy 
ezt hogyan kell tennie: lehet, hogy egy- 
szerre több ezer ügyfél egyenlegére ki- 
váncsi az ügyintéző, ezért kitétel, hogy 
egy adat megkeresése ne tartson tovább 
századmásodpercnél. A fejlesztők ez- 
zel szemben a puszta funkcionális kö- 
vetelmény álapján implementálhatták 
úgy is, hogy egy lekérdezés csak" két 
másodpercig fut, mert nem tudtak róla, 
hogy ebből egyszerre több ezret is fut- 
tathatnak. 

Akármelyik csoportba is tartozzon 
a követelmény, fontos, hogy azt a pro- 
jekt életciklusa alatt végig tudjuk követ- 
ni, és mindíg rá tudjunk mutatni, hogy 
milyen hatással lenne annak a követel- 
ménynek az átdolgozása; És itt jönnek 
be a képbe a változó igények, merthogy 
azok mindig változnak, bármit is sze- 
retnénk tenni ellene. Az ügyfél több- 
nyire elfogadja a költségek reális növe- 
kedését az igények változtarásáért, de 
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Mint minden ól, ezekből 
is léteznek ingyenesek és kimondottan 
drágák is. Sajnos az ingyenes megüldá- 
sok és a licencdíjasok köszönő viszony- 
ban sincsenek egymással, így hacsak 


közvetlenül modellezni bennük, vagyis 
egy-egy funkcióhoz hozzá lehet kap- 
csolni egy folyamatábrát (fowchart), 
amely teljesen egyértelművé teszi an- 
nak fejlesztési igényeit. Ezt akár az 
ügyféllel közösen is össze lehet állí- 
tani, majd visszaküldeni a fejlesztők- 
nek, akik ennek alapján rudják az adott 
funkciókat kifejleszteni. 

Bár kétséges, hogy mennyire hasz- 
nálható jól, de a nagyobb termékek 
egy-egy folyamatábra, azaz funkció 
alapján képesek teszteseteket is gene- 
rálni, azaz olyan tesztlépéseket, me- 
lyek végigmennek a folyamat összes 
ágán. Egyszerű példánál maradva: ha 


cserébe ezt nekünk le kell tudnunk me- . . ilyenkor a teendő? Miként tudjuk vé- 


nedzselni, vagyis meg kell mondanunk, 
hogy egy új igény a teljes rendszerben. 
milyen más igényeket, funkciókat, kód- 
fájlokat változtathat meg, azaz mit kell 
végül átnéznie a fejlesztőnek, és mit kell 
a tesztelőnek.. 

Új vagy változó igények beérkezé- 
sekör rögzítenünk kell az igényt, majd 
megvizsgálni annak hatásait. Ezek 
után jöhet a döntés: reális most imp- 
lementálni, így belevágunk; vagy bí- 
zonytalan a kihatása, és az ügyfélnek 
sem égető, ezért elhalasztjuk; vagy ka- 
tasztrofális hatása van a teljes koncep- 
cióra, ezért elvetjük. 

Ha amellett döntünk, hogy megva- 
lósítjuk a változást, jöhet a standard- 
fejlesztési miniciklus az adott igény- 
re: a követelmények pontos definiálása; 
a rendszerterv elkészítése; a kódolás; 

a tesztelés; a dokumentálás. 

Ez így egyszerű és átlátható, de csak 
addíg, amíg nem áll a rendszerünkben 
több emberévnyi munka. Ekkora pro- 
fektek esetében ugyanis egy változtatás 
hatása a teljes rendszerre, pontosabban 
annak átláthatatlan részeire emberi 
léptékkel már nem megbecsülhető, Mi 


giggondolni, hogy egy egyszerű, újabb 
mező felvétele a partnertörzsbe milyen 


módosításokat von maga után a külön- 
böző felületeken, adatbázisban? 


Tipikusan az ilyen problémákra ta- 
lálták ki a Reguírement Management, 7 


azaz a követelménymenedzsment 
szoftvereket. Ezek célja, hogy a funk- 
ciókat igényekre bonthassuk, majd 
minden egyes igényt fejlesztési fázis- 
hoz és tesztesethez köthessünk. Így 
pontosan látszik, hogy ha a szoftver 
egyik funkcióját megváltoztatnánk, 
az milyen funkciókra lenne hatással: 
melyik követelmény változik, az mely 


forráskódfájlokat érinti, és mely teszt- 


eseteket kell újra végignézni, hogy az 
adott funkció által érintett kódok új- 

. ra tesztelésre kerüljenek. Mint emlí- 

, tetrük, ezek kisebb projektek. zést 
ben egyértelműek, ám nagy proj 

; ben már gyakorlatilag nem lehet fejben 


" tartani, hogy adott funkciók változása 


/ milyen részekre lenne hatna, h 
Az RM-szoftverek gyakorlatilag 
öregágetek jbélyálben 


gőségtároló meg- 
. vázsgáljuk, hogy egyregy csomópont vál 


. tozásával mi minden fog még változni. 


dig csak a sikeressel próbálkoznának, 
ám az RM.szoftver gencrálna egy si. 
kertelen tesztesetet ís, Nyilván banyo- 
lultabb folyamatoknál már nem és 2n- 
nyira kézenfekvő az összes utat bejáró 
teszteseteket készíteni, így hár nagyon 
időigényes az összes ág tesztelése, ez az 
egyetlen módja annak, hogy biztosak 
legyünk a szoftver minőségében. 
Amiben viszont biztosan rengeteget 
tudnak segíteni a nagyobb gyárták RM- 
termékei, az a dokumentációgenerális. 


amelyet rögtön alá ís lehet íratni a meg- 
rendelővel. Ezzel igen sak idő meg- 
spórolható, amellert hogy garantálha- 
tó: az összes változás belekerül a daku- 
mentumba (némely megoldás oda-vissza 
szinkronizációt is lehetővé tesz, vagyis, 
ha egy Word sahlanba felveszünk újabb 
funkciókat, akkor az a hárrérben külön 


Az úztet biztonsága 
A Noreg Uzletbiztonsági Kalkulátor segít. 
segeve kk felmérherik: vállal 


ak milyen szintű TT-bizn 


ajánlott, hc izet ad; 


Megtorpant egyeztetések 

-m nadtak megegyezni az curópai tör 
vényhozók a roamingdíjak csókkentésé- 
nek mértékében. Németarszág must ma- 


gasabb díjat javasol, ráadásul háromba: 
vi késleltetést a törvény elfogatása után. 


Computerworld.hu/cikkek/roamstop , 


az európai roaming 


i jdíjak 


Az európai hírközlési szabályozás területén az elkövetkező időszakban központi kérdés lesz az európai roamingdíj 
megállapítása, illetve a jelenlegi európai elektronikus hírközlési keretszabályozás felülvizsgálata — mondta Pataki 


Dániel, az európai hírközlési hatóságokat tömörítő szervezetek alelnöke. 


párhuzamosan jól m. 
ntok áthelye 


s és a vezeték nélküli tech 


elési piac sze 


figyelhető a pi 
nagyobb szá: aci súl 


ése, például 


ikozik a hang-, adat 


gálzatások kú- nológiák és szolgáltatások viszonyla- 
A han 


értékelődése együtt jár az adat- és az 


val. A hang- é. tában Itatások relatív le 


valóan az au 


málts tarta s fokoz. 


an új audiovizuális szolgáltatások jelentősé 


kom válik elérhetővé. Ezzel gének növekedésével. A vezetékes és a 


Mozsik Tib 


vezeték nélküli technológiák versenyé 
nek erősödésével párhuzamosan a ve 
zetékes piacon meghatározó pozíci 

ós szerzett szereplők már nem csak az 
adatpiacon, de a hang- és audiovízud 


lis piacon is egyre inkább versengenek 


egymással — állapította meg a Nemzeti 
Hírközlési Hatóság (NIHTT) stratégiai 


helyzetértékelésében. A jelentést nem 
régiben tették közzé a hatóság 2007. 
évi munkaterve részeként. 

E szerint az IP-alapú technológi 
ák terjedése, az egyre gazdagabb mul 
timédiás tartalmak, valamint a növek 


ő népszerűségnek örvendő interne 


tes hangszolgáltatások következtében 
egyre inkább kitágul az adatszolgálta- 
tás piaca, és számos területen összemo. 
sódik az audiovizuális, illetve a hai 


piacokkal. Az egy tulajdonosi körbe 
tartozó mobil- és vezetékes szolgálta- 
tók közül többnek az integrációja már 


megkezdődött, és az elkövetkező évek 


egyik legjelentősebb piaci átrendeződé 


sét hozhatja. A technológiai átalakulás 


fő mozgatórugója az átviteli és - kisebb 


mértékben - a hozz íférési hálózatok 
átalakítása új generációs hálózatokká 
(NGN), amely már fizikailag is a veze 
tékes és a mobilhálózat megkülönbözte 
tésének megszűnését jelentheti. 


Alternatív operátorok 
A közeljövőben új szereplők jelenhet- 
nek meg a piacon. Ilyenek például a 
nemzetközileg már elterjedt mobíl vir 
tuális operátorok (MVNO-Kk), ame 
lyek többé-kevésbé hálózati e! 


mek, é 
spektrumlícenc nélkül adnak mobil: 
telefon-szolgáltatást, illetve kezelik az 
ügyfélkapcsolatokat. Hasonló folyamat 
figyelhető meg, bár nem ekkora mér- 
tékben, az internet- és vezetékeshanyt 
szolgáltatásban ís, ahol az inkumben: 
sek lassan visszaszorulnak, és alterna 
tív operátorok veszik át az ügyfeleiket 
Az alkalmazások piacán új, esetleg má 
iparágból jövő szereplők (például Sky 
pe, Google, rendszerintegrátorok) je 
lennek meg, és márkaerejüket kíhasz 
nálva potenciálisan meghatározó szé 
repet tölthetnek be. 

A hírközlés, a média 
ka és 


ai és üzleti értelemt 


z informati; 


a szórakoztatóipar technológi 

n vett közeledését 
folyamatai, illetve a 
technológiai, üzleti és szolgáltatási ín 


novációk az NH piacszabályozá 


jelző konvergenci 
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piacfelügyeleti tevékenységét is érin 
tik. A hatóság 2007-es munkatervében 
a megjelölt fő feladatok három célterú 
letre: a működési, szervezeti folyama. 
tokra; a szabályozási főkuszterületek 


re; illetve a hatóság piaci, társadalmi és 


intézményi kapcsolatrendszerére össz 
ítanak. A közel 


működésben a harékc 


jövőben a hatósá 
z átlát 
hatóság és a minőségi szemlélet erősí 


tése lesz a meghatározó - fogalmazott 
Pataki Dániel, az NHH elnöke egy saj, 


tóbeszélgetésen 


Konvergáló szolgáltatások 

A szolgáltatások konvergenciája csök 
kenti az egyes piacok megkülönböztet 
herőségét, és lehetővé teszi, hogy azok 
Itatók, amelyeknek bizonyos 

ényük van, más piacok 
ra is kiterjesszék előnyüket. A kom. 
taráscsomagok terjedése 


piacokon erőfi 


versenyelőnyhöz juttathatja a nagyobb, 
integrált szolgáltatásokkal dolgozó 
szereplőket, továbbá csökkentheti a fo. 
gyasztói átláthatóságot és váltási lehe 


vő technológiák, a hang- és adatszol- 


5bb platformra 
valamint az értéklánc elemeinek szét- 


válása növelheti a versenyt. 


számítanak majd a távközlési szolgáltatók tő 
bevétel Torrásának - a távközlési felső ve- 


telekre a legfőbb veszélyt. A válaszadók 68 
ar ertitek széle 


Az NHH figyelemmel kíséri a pi 
aci trendek alakulását, hogy a neg: 


hatásokat minimalizálja, a pozi 
lemények kialakulását pedig elősegít 
se. A cél: egyfelől hosszú távon a szűk 


kercsztmetszetek megszüntetése, 


felől pedig, 


szetek létezne 


netet, internet-hozzálérés : 
többek között azt. hogy az előfizető mi- 


visszaéljenek. A legaktuálisabb ilyen 


lépés a csupasz" (azaz a telefon-clőf 
zetés nélküli) ADSL elérhetővé tétele 
az egész országban, ezen dolgozik je 


lenleg az NHH a Ga: 
híva 
taki Dániel 


Verseny 


al közösen — hang 


Versenyképesebb szektor 
Az NHH életében az elkövetke 


másfél évben a nemzetközi kapcsc 


toknak az eddigieknél is nagyobb sze 
repük lesz, mivel 2008-ban Pataki 
Dániel lesz az európai hírközlési ha 
tóságokat tömörítő ERG/IRG szer 


vezetek elnöke, míg az idei évben a 
szervezetek alelnökeként dolgozik 
Személyében első ízben kerű 
rópai hírközlési szabályozás 
sabb szervezeteinek élére kelet-euró 
pai vezető. A hírközlés szakmai szer 

vezeteinek vezetőjeként Pataki Dániel 


lyen tipasú hozzátéréssel rendelkezik. mi. 
kor és mennyi rdtig kapcsokióott a tát. 
Talya, és eközben milyen címmel (-eraj 
azonosíoztán 

AGKM hontapzán közzétett törvésymő- 
dosítás-tervezet een a Társzság a Sz2- 


nyiben a tervek 
ban elfogadják a 
úgy már az idén 1 


nek 


közi mobiltelefonálási díjak. Az euró: 


sét, a hírközlési szekrar intézi 
szabályozási megújítását szolgálja. 
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A SellaBand (www.scllaband com) 


igencsak érdel 
lyet lényegében kezdő zenekaroknak 
uláltak ki, s egyfajta ugródeszkaként 
szolgál. A regisztrált együttesek mű- 
vei ingyenesen letölthetők az oldalról 
s ha elnyerik a felhasználó tetszését 

a szolgáltatáson keresztül 10 dolláros 


adományban részesítheti a formáci 

ót. Amennyiben egy zenekar eléri az 
50 ezer dollárt (vagyis kellően népsze 
rű), a SellaBand csapata szerez neki ki; 
sdót, és biztosítja a srűdiófelvétel, il 
letve a lemezkiadás költségeit. A bevé; 
tel felét a művész, a másik felét pedig 
a befektetők, vagyis az az 5000 em. 
ber kapja, aki 10 dollárral támogat. 

ta az előadót. Az együttes letöltő ol- 
dalán található reklámok bevételeit el- 
harmadolják a művész, a 
a SellaBand között, A modell műkö. 
dik, már 4 zenekarnak sikerült össze- 
szedni a kívánt összeget. Igen érdekes 
a portál bemutatkozó oldalán szereplő 
mondat: , Tbis is a nem site, started by ex 
Sony Music execs, to enable a better deal 
for artists and listeners." (,Fz egy új ol- 
dal, amelyet egy ex Sony Music-os ve- 
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FÓRUM 
Vál 
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Corinthia Aguincum Hotel 


1036 Budapest, 


Árpád Fejedelem útja 94. 


es kezdeményezés, ame- 


ÜZLET 


zető hozott létre, hogy kedvezőbb fel 
tételeket biztosítson a művészeknek és 
a hallgatóknak egyaránt.") 

Kis Gergely a szolgáltatás kap. 
csán elmondta, az internetes terjesztés 


Szakmai partner. Calerant 


bövb lamáció évente etntezts , fdnlezentezámatensetát 1] 


nagy lehetőségeket rejt magában: pél 
dául, a fogyasztók közvetlenül tesz- 
telhetik az adott zenei termékeket egy 
jelentősebb kiadói támogatást meg- 
előzően, s így nem a kiadóknak kell 


§ Úton a 5OA felé. Mikor érünk oda? — Stratis 
5 SOA audit követelmények — Stratis 
 Kítörési pont a filozófiai magasságokból — folyamat alapú gondolkodás 
5 Amikor működik a SOA — Alerant 

"s Szolgáltatásorientált tapasztalatok Microsoft alapokon 
5 SOA architektúra bevezetése egy magyarországi pénzintézemél — ORACLE 
ömeges integráció adatvédelmi elvei — FHB 


ORACLE Microsoft 


ioSYs 


megjósolniuk, hogy a 


Ennek ki 
leti kockáz 
kítharja, a k 
kapja, amit szeretne. Sőt, t va 


előadók is lehe 
amúgy nem 
tálra aktuál 


Egy kis filozófia 


A fájlcserélésre é 


ló m 
lek gondolata felvet éhái 1! 
kus kér 


meghatároz 


talom cserél ga: 


lis tartalmak teljes bi: 


megkülönböztethetők 


től? Hogyan 


túra azt a szintet, b 
s dalt válassza, n 
ással odébb u; 


ngyencsen is hoz 


a jövő nagy kérdései, amelyekre a k 
adóknak és a kell 
adniuk. 


nek ís vál 


Platinum partner Stratis 


TECHNOLÓG 


Szabványmegosztás 

A Samsung és a Microsoft bejelentette, hogy 
a két vállalat kölcsönösen használhatja 
egymás szabványait. A Samsung hozzáférést 
kap a Microsoft szabványaihoz; , a Microsoft 
pedig hozzájut a Samsung szabványport- 
fóliójához, például a digitális média terén. 


computerworid.hu/cikkek/samsung-ms s 


Ínhüvelygyulladá 


Jón az Adobe Media Player 


len, nyílt szabványokra épül, 


ás 


Vett 


Egyszer már bemutattuk, miért jó a programokat makróval távvezérelni (G v1.0 — Computerworid, 2007/16. szám): 


a windowsos alkalmazások többsége nincs felkészítve a köti 
egy-egy munkamenetet, akkor az többnyire csak szorgos, isi 


megy. Pedig van erre más mód is! (Irta: Bata Laszlo! 


egutóbb egy egyszerű példán 
bepillantást adtunk egy tévé- 
vevő program, a DScaler lehe- 


inek kibővítésére: egy külső al 


kalmazással, a MacroMakerrel rávet- 
tük ezt az interaktív használatra szánt, 
az id 


ített felvételt nem ismerő tévé 
őr arra, hogy távollétünkben felve. 
gyen egy műsort egy előre beállított 
csatornáról, Akkori példánk jó volt a 


makrózás hasznosságának bemutatásá- 
ra, de a konkrét használat, a lehetősé 
gek és buktatók ismertetésére már nem 
volt elég. Ez alkalommal ehát egy ki 
csít lejjebb merülünk a makrók mély- 


ségeibe. 


A MacroMaker 
Az interneten hihetetlen mennyiségű 
alkalmazásmakrózó programot talál 


elt módú használatra, ha tehát , automatizálni" akarunk 
mételt egérhajkurászással és billentyűcsattogtatással 


ni, az alkalmazások indításához gyors 
billentyűt rendelő egyszerű prog! 


moktól kezdve a billentyűleütéseket és 


t felvevő és visszaját 


egérmozdulatol 
szó makrófelvevőkön át a csak alapos 
programozási ismeretekkel használha: 
tó seriptnyelvekíg. It ismét a közép- 

mezőnybe tartozó MacroMakerrel fo- 
Kunk példálózni, részben azért, mert 

a funkciókészlere viszonylag jól ki van 
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IA 


Az idén bemutatkozó Adobe Media Player a néző 
nak is hoz újdonságokat. A felhasználók a Flash-videc 
lejátszását, a videók letöltését és kapcsolat nélk 
felfedezésének lehetőségét, teljes képernyős lejáts 
osztályozását élvezhetik. A hatékony Favorites s: 
a kedvenc TV-műsorok vagy podcastok új epizé 


05.03. 


A lejátszó platf 


computerworld. hu/cikkek/adobe-mn . 


programc 


hoz; egyszerű windowsos fi 
ismeretekkel is elbaldogulhatunk 


M: 


s nekünk végtelenül 


hosszú a szaka 


nálat ága, mindössze 150 


dollárba kerül a legkisebb, tízlicences 
csomag. 


a MacroMaker b 


költözik a Tálcára, az óra mellé, 


A telepítés urán 


értelmezése szerint ott hi 


vábbi rendszerindítás után ís. Sima 


kattintásra jön elő a program fősbla 


ka, jobb gombos kattintással közvet. 
lenül eljutharunk a fontosabb beállítá 
sokhoz. 


Maga a főablak kétfelé van 
ár kés 


bal oldalan ort vannak 


használható, esetl 


nár é 
róink, jobbra meg a korábbi felvétele 


ket tároló Recordings rész 


Kamera indul! 
Mivel a makrózásról 


nek a billentyű- és e 


őre mindenki. 


rleűtések/moz 


gázok felvétele és visszajátszása jut 
zel. A Macro. 


edileg közelíti 


eszébe, azért kezdjük ez 
Maker 


meg a témát, a kész felvételeket ugyan 


kicsit ej 


ís nem lehet mindjárt visszajáts 
ni. A Recordings ablakban mindössze 
a meglevő felvételek között vál 
hatunk, és újakat veherünk fel. A kés 
felvételeket egy későbbi, a bal alda- 
Ií ablakban levő makró r 
nálhatjúk majd fel. De ne sza 
ennyire előre, kezdjünk elő 
felvételhez! Az Add gombra kattintva 
jutunk a tényleges felvevőhősz. 

A leendő felvételnek el 
kell adnunk. Itt és a program más ré 
szeiben se használjunk ékezetes betűt 
a MacroMaker sajnos az amerikai pi 
acra készült, de ezen a megkötésen rúl 
nem lesz vele sok bajunk a magyar be: 
állítású Windovesokon sem. Kiválaszt 
ható, hogy csak a billentyűleűtésein- 
ket, az egértevékenységet rögzítse a 


zeként hasz 
djunk 


b hozzá a 


iször nevet 
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mi TESZT 


Gyorsulási verseny XP alatt 


A CheckVir tesztlabor áprilisi tesztjében a legelterjedtebb vírusokkal szemben vizsgáltuk a vírus- 
védelmek felismerési és eltávolítási képességét. A szokásos vizsgálatok elvégzése mellett meg- 
mértük azt is, hogy on-demand keresés esetén mennyi időt vesz igénybe Windows XP alatt egy 
meghatározott adatmennyiség teljes vizsgálata. (írta: Leitold Ferenc) 

ük a Windows XP megfelelően STANDARD mi 
Az ape- k 


JAN Ilást követ. tési szintet azok a vírusvédelmek 


tük: Windows XP nányai mel kapták, a: 


szthez első lépésként A tesztelés során, hagyományaink. 


elyek minden fertőzött pél- 


erték a vírust, meg 


a felhasználó a ví 


csoport össz 


hogy a 


kell működnie. A minő. 
1 riztűk a levele 


s kimenő űze. 
latát. A lev 
AILSCANNER m 
ékek kaptak, amelyek képc 


er beme: 


knél M sít. 


ok a te 


A CheckVir tesztlabor jelenti... 


dt £ 
erjedt vírust 


el- 
listája, valamint a 

a részletei megtalálha- 
dalon. 
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Antivírus; Panda 
Security 2007; Trend Mi je 
rusBuster Profe: 


a 
MAILSCANNER IR 
WwWww.CHECKVIR.COM 


eln: 

NOD A Panda Inter- 
net Security 20( end Micro PC-cil- 
Kin; Vírus Professional 2006, 


AWG Anti-Virus. ) BuliGuard Central Com-  ) elrust McAfee Panda internet ( Trend Micro) VirusBuster 
7.5 Professional ) Antívírus mandVexíra — ! Antivírus VirusScan Antívirus Security 2007. / PC-cillin Professional 


Antivirus Pro- Enterprise System 
fessionai 2006 


ési 27031 20009 


Internet 2006 
Security 2007 


, 15.30.1234 5.2 (Build 54). 


McAfee ESET Software. ! Panda Software ! Trend Micro.) VírusBuster 


Levetezőkhens-vedet 


Minosítesen 


Melléklet 

A Computerwortd $0A-melléklet megjelenését 
hirdetőink támogatták. 

Elkészítésében közreműködtek: Barabás Balázs 
szerkesztő, Egyed Zsóka olvasószerkesztő, Sz. Erdős 
Judút korrektor, Berényi Teréz tördelőszetkesztő. 


Felelős kiadó: Bíró István. az IDG Magyarország 
Lapkiadó KI. ügyvezetője. 


Csapatmunka révén 


A sziget-szerű alkalmazások sokáig működőképesek lehetnek, de eljön 
az idő, amikor a folyamatokat hatékonyabbá kell tenni. Ebben segítenek 


a workflow motorok 
szó szerint munkafolyamnak, 
munkaáramlásnak fordítha- 
L A tó workflow igen bőséges szak 


Ihatók 


melyek a témába ke: 


irodalmában szép számmal ra 
olyan cikkek is, 
vésbé beavatottaknak igyekeznek be 
mutatni a megoldások lényegét. Az 
egyik ilyen cikk szerint a worfklow fo- 
galma vizuálisan azt sugallja, hogy a 
mindennapi feladatok elvégzése csó 
nakként csordogál lefele a vállalaton 


belül, érintve minden szükséges pon. 
gészen az út végéig. 

Habár a dolgozók tevékenysége va- 
tóban munkafolyamat a vállalaton be 
lül, ez nem az egyetlen. Minden olyan 
tevékenység, amely világosan defini- 
álható és modellezhető — az íróas 

tal megrendelésétől egészen egy je- 
lentés leadá 


g — automatizálható a 


megfelelő rendszer segítségével. Ez pe- 


díg rendkívül megkönnyítheti a válla 


S0A: előnyök és hátrányok 

A szolgáltatásorientált architekrúra 
kialakítása csakis akkor lehet sikeres, 
ha a tervezés korai szakaszában 
valamennyi technológiai és üzleti 
aspektust figyelembe veszik. A SO. 
előnyét az ü 


leti szemlélet j 


28. oldal 7 


lar működését, mivel például — az elő- 
a dolgozók 
munkája sokszor nem a folyón csende 
sen lecsordogáló csónakhoz hasonlít, 
hanem inkább az áramlattal szemben 
úszó lazacokhoz. Az igazsághoz tarto 
zik az is, hogy egy workflow rendszer 
beveze! gtöbb esetben a válla- 
lati struktúra átalakítását is feltétele- 
zi, amely sokszor ellenállásba ütközik a 
dolgozók részéről. 
Mellékletűnkben megmuratjuk, 
hogy egy workílow eszköz, illetve a fo- 
Iyamatszemléletű alkalmazásfejlesztés 


ző hasonlatnál maradva 


hogyan egyszerűsíti a vállalati, üzleti 
tevékenységeket; 

Mindez egyrészt a dolgozókat se- 
gíti, mivel nem manuálisan kell válta. 
niuk a szigetszerű alkalmazások köő- 
zört (ez időpazarló és a hibákra lehető- 


ís hasznos, m 
kor könnyeb 


lyamatoka:i 


I S 
tve a meg 


tenni az érin 


A workflow 


orokhoz kapcsolk 


st a vállalatoknak, amelyek 


szűkebb területére ő: 


2 műkö 


és egy 


szpontosítanak 


A szolgáltatás 


ientált 


vállalati szintű k 


jektsorozat megtervezé 


ban mostanáig fi 
sok helyi bev 
nológiai 
kes adatokat tai 
rendszerek kor: 


vel, illetve a 
de érté 


almazó hagyományos 


ert elavult 


zerű alkalmazásokh 
tak. Az űzi 


illesz 
ti foly 
emberek ped; 


1 nykedve 
működ 


sára, az éssi 


t, amelynek megváltoztatá: 


erűsítést célzó foly 


tegrációra is csekély hatásuk le 


Az IT- és az üzleti irányítás 
munkája révén a vállalat azonosíthatja 
üzleti folyamatait, amelyek közös szol 


gáltatásokat használnak, és prioritás 
ként kezelheti ezeknek a szolgáltató 
soknak a fejlesztését. Az ú: 
ókat olyan újrahasznosítharó digitális 


ti funkci. 


szolgáltatások formájában határozhatja 
meg, amelyeker igény szerint bármely 
üzleti folyamathoz hozzárendelhet 
A SOA az alkalmazásintegráció 
minden eddiginél jobb megoldása, de a 
sszpontosi 


kizárólag erre a területre 
tó SOA-projektek célt tévesztenek, mi- 
vel figyelmen kívül hagyják a lényeget, 
ami nem más, mint a vállalat működé 
sének rugalmasabbá tétele. F 
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$0A: előnyök 


MELLÉKLET 


S0A 


és hátrányok 


A szolgáltatásorientált architektúra kialakítása csakis akkor lehet sikeres, ha a 
tervezés korai szakaszában valamennyi technológiai és üzleti aspektust figyelem- 
be veszik. A korábbi technológiákhoz képest a $0A fő előnyét az üzleti szemlélet 
felenti — nyilatkozta Herbert Liebl, a Oualysoft BPM/EAI területének vezetője. 


A nagyvállalatok összetert alkalmazási és in- 
formatikai környezeteinek egyszerűsítésé- 
re szolgáló szolgáltatásorientált architek- 
túra (Service-ariented architecture - SOA) 
Icherővé teszi, hogy különböző alkalma- 
akban megvalósított funkciókból, illet. 
ve szolgiltatásokból üzleti folyamatokzt 
alósító alkalmazásokat állítsunk össze. 
A szolgáltatásorientált architektúrameg- 


közelítés kidolgarását számos technalóg 
ai, letve üzleti szempont motiválta: tochni 
kzú aldalról a vállalatoknak egy olyan nyílt, 


tatások az 
a szolgáltatások önálló- 
x is működőképesek lehemek, újra felhasz; 


és egyszerűen hozzáfé: 


asz 


leti szolgáltatások közötti különbségtétel, az 
üzleti szolgáltatások koncepciójának kidol- 
gozása, az üzleti szolgáltatások összehango- 
lása, valamint az üzleti szolgáltatásokon ala- 
puló üzleti folyamatkezelés jelentették a fő 
motivációt - bangsúlyozta Herbert Liehi, a 
Ovalysaft BPMV/EAI területének vezetője. 
Az elmúlt években a vállalatok egyre na- 
gyobb figyelmet fordítanak 2 folyamatori- 
entált működésre. Az üzleti egységek IT- 
vel szembeni alapelvárásai közöt találha- 
tó a rogalmasság, illetve az új specifikációk 
gyors átültetése. A SOA- megközelítés alap- 
vető célja a rugalmas, könnyen módosít- 
ható üzleti folyamatok támogatása. A szol 
gáltatásorientált architektúra azonban nem 
egyszerűen egymással összekötött we- 
bes szolgáltatásokat jelent, az architekrú- 


ra több, egymástól elkülönülő, és különbő- 
t ellátó rétegből épül fel — ma- 
gyarázza a Ovalysoft szakembere. 

A folyamatorientált szervezeti struktúra 
kialakítása a folyamatok átalakítását ís. 
igényli, emellett a megfelelő TT-eszközök 
És -módszertanok támogatása ís szülksé- 
ges. Ezek a megoldások az üzletifolyamar- 
kezelés (Business Process Management — 
BPM), illetve vállalati alkalmazásintegráció 
(Enterprise Application Integration — EAI) 
címszó alatt érhetők el a piacon. A BPM. 
megoldások harékonyan integrálják a válla. 
latok összetett üzleti folyamatait, Felhasz- 
nálóbarát grafikus alkotóelemek, specifikus 
alkalmazások és szabványosított keretrend- 
szer segítségével biztosítják az embet, a 
műszaki rendszerek és az üzleti szabályok 
interakcióját. 

A Ovalysoftnak hétéves tapasztalatai 
vannak a Business Process Management 
(BPM) és a SOA területén. A technológi- 
ai haladás BPM- és SOA-területen is igen 
felgyorsult, és ehhez ügyfélnek, megoldás 
szállítónak egyaránt alkalmazkodni kell, így 
2 Oualysoft is támogatja és implementálja 
a legújabb SOA- elemeket és szabványokat. 
Mivel azonban a tanácsadói tapasztalataikat 
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számos ,SOA előtti" projekt során szerez- 
ték, lehetőségük van objektív képet alkot. 
ni és az ügyfélnek alapos tájékoztatást adni 
a 50A segítségével végrehajtott projektek 
előnyeiről és csetleges hátrányairól. A pro. 
jektjek során kiemelten kezelik a biztonsági 
kérdéseket, a tranzakció-kezelést, és ami a 
legfontosabb, a hagyományos üzletmenet. 
től eltérő és a technikai szernpontból kívé. 
telt képező esetek kezelését. A legfrissebb, 
az elmúlt 1-2 évben megjelent eszközök 
és módszertanok — ezek általában tisztán 
BPEL-re épülő megközelítést alkalmaznak 
sajnos nélkülözik ezt a funkcionalitás. 
Herbert Licbl hangsúlyozta: a webszol, 
gáltatás-alapú SOA architektúra többtu- 
catnyi szabványt tartalmaz, amely messze 
túlmegy valamennyi korábbi technológi- 
án. Éppen ezért a szolgáltatásorientált ar- 
chítekrúra kialakítása csakis akkor lehet si. 
keres, ha a cég a tervezés korai időszakában 
valamennyi, technológiai és üzleti aspektust 
figyelembe veszi, A SOA és a korábbi tech. 
nológiák között a legnagyobb különbség 
az üzleti szemlélet, emiatt ez a fő tényező 
az előnyök kiaknázása szempontjából, nem 
pedig a technológiai váltás zárta a Oualy 
soft szakembere. 


mint 2096- 


y maradjon 


rra, amfigazá 


Programozás nélkül 


A hazai piac kezd megérni a munkafo- 
lyamat-támogató rendszerekre — hang- 
súlyozta Harangozó Szabolcs, az East- 
ron Kft. sales managere. 

Bár nem idegen a hazai vállalatok- 
tól a folyamat-középpontú gondolko- 
dás, ennek informatikai támogatását ez 
idáig döntően egyedi szoftverfejlesz- 
téssel oldották meg, Mások a meglévő 
vállalati rendszerek - ERP-k, levele- 
zési rendszerek, content management 
eszközök, dokumentumkezelők — alap 
workílow funkeionalitását kihasznál 
va igyekeztek testreszabott folyamato- 
kat kialakítani. A folyamatok számá. 
nak növekedésével azonban napjainkra 
mind nagyobb szükség van olyan rend. 


szerekre, amelyek segítségével a cégek 


saját maguk, külső fejlesztők segítsé- 
ge nélkül, akár programozói ismeretek 
hiányában is automatizálják folyamata- 
ikat. Workflow rendszer használatával 
rendkívül látványosan és drasztikusan 
csökkenthető a folyamatok átfutási 
ideje, elősegítve a hatékony, magas mi. 
nőségű munkavégzést, illetve az alap. 
vető képességekre való összpontosítás. 
Örömteli, hogy egyre több hazai és 
nemzetközi megoldás válik elérhetővé 
Magyarországon ezzel ís jelezve a piac 
érettségét. Ugyanakkor valószínűleg 


azok lesznek sikeresek, akik komoly 
tapasztalattal és referenciális háttér 
rel rendelkeznek, ugyanakkor képesek 
mind árban, mind funkcionalitásban a 
hazai igényeket kielégítő megoldást ki. 
nálni, 

Az EasTron Kft, mai 
tulajdonban lévő vállalkozás, 1994-es 
alakulásától kezdve foglalkozik ipari 
folyamarirányítással. Észlelve a humán 


var magán- 


workflow iránti piaci igényt, ezelőtt 
pír évvel nekifogtak egy Magyaror 
szágon is költséghatékonyan forgal 


mazható, de nemzetközileg ís előkelő- 
en jegyzett termék felkutatásába. Vá- 
lasztásuk a Workílow Management 
Coalítión egyik alapító tagjára a fran 
cia Advantysra, illetve a Workflow. 
csett, amit azóta 
Magyarországon kívül az EadTron ro. 


Gen nevű szoft 


mániai leányvállalata is sikeresen for- 
galmaz. 

A hazai igények hatására lokalizál 
tuk, illetve kiegészítettük a terméket 
egy dokumentumkezelő modullal 
Mindemellett természetesen tovább- 
ra is megőriztük rendszerünk folya- 
mat-központúságát, hiszen a képesség, 
hogy a cég működését folyamatában 
szemléljük, óriási érték — mondta Ha- 
rangozó Szabolcs.F 


MELLÉKLET 
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Üzletifolyamat-menedzsment $0A-környezetben 


Azoknál a nagyvállalatoknál, ahol a működést gyorsan változó, kritikus űzleti folyamatok jellemzik — mint például a bankok, biztosítók vagy telekommuni- 
kációs szolgáltatók — a sikeres $0A-stratégiának és erre alapozva a hatékony ÍT-működésnek három alappillére van. A megfelelően kialakított S0A-intra- 
Struktúra, a teljes körű üzletifolyamat-menedzsment (BPM), amelynek elemei kiegészítik az infrastruktúrát, és a központi $0A-kormányzás. 


szolgáltatásalapú inf- 
rastruktúra és a folya- 
matvezérlő motorral 


támogatott folyamatkezelés 
(BPM) együttesen nyújtja a 
legtöbb előnyt azon vállalatok 
számára, ahol kritikusak és 
dinamikusan változnak az üz- 
leti folyamatok. A megvalási- 
tásnil és működtetésnél szem 
előtt kell tartanunk, hogy a 
SOA alapvető szemléletváltást 
jelent, egy új megközelíté- 
sű TT-működtetési stratégi; 
amelynek két, egymással szo- 
rosan összefüggő 

a szolgáltatás- és folyamatve- 
zérlő-infrastruktúra vagy másképpen a 
működtező technológia és a 50A-kor- 
mányzás (irányítás) - magyarázta Ko- 
vács András, a KFKI.-csoporthoz tarto- 
ző IOSYS Zrt. technológiai igazgatója. 


$0A-intrastruktúra 


Napjainkra a nagyobb cégek informa 
tikai rendszerei nehezen áttekinthe- 
törvé és módosíthatóvá váltak, drágán 
üzemeltethetők, miközben az üzlet ru. 
galmas, gyorsan bővíthető és módo- 
sítható rendszereket és olyan TT-költ 
ségvetési struktúrát sürget, ahol az 
üzemeltetés mellett a költségek szá- 
mottevő része új stratégiai és verseny- 
képesség-javító fejlesztésekre fordítha- 
tó. A jelenlegi vállalati rendszerek tőr- 
ténelei akokból különálló, az TT által 
szigetszerően zemeltetett alkalmazá- 
sokból állnak. Amióta előtérbe került, 
hogy a részlegeket összefogó, úgyne- 
vezett cnd2end vállalati folyamatokat 
kcil az TT-nek támogatni, és ezek men- 
tén a partnerekre, beszállítókra és az 
ügyfclekre is — valós időben - ki kell 
terjesztenűnk az üzleti folyamatan- 
kar, komoly üzleti igényként merült 

fel a szígetrendszerek összekapcsolása, 
mégpedig anélkül, hogy az alkalmazá- 
sokat nagy költséggel és kockázattal át 
kelljen érni vagy újakat vásárolni. Je- 
len környezetben a felhasználók a rész- 
legek közörti üzleti folyamatok mentén 
dolgoznak, különböző stílusú és tech- 


tői oldalról nézve különböző, 
nem együttműködésre terve- 
zett silókar lárunk az alkal- 
mazásokba zárt adatokkal, 
törzsadatokkal, folyamatok- 
kal, jogosultságkezeléssel és 
egyedi, többnyire pont-pont 
alapú integrációs megoldá- 
sokkal. 

Ezt a környezetet kell egy 
rugalmas, átlárharó, jól fi 
leszthető és üzemeltethető, 
felhasználók számára virtuá- 
lisan egységes vállalati infor- 
marikaelrendezéssé alakítani. 

A megoldást a szolgálta- 
tásalapú architektúra (504) 
koncepciója hozza magával. Ennek ér- 
telmében a különálló rendszerekben 
meglévő funkciókat szolgáltatásként 
kell elérhetővé tenni, és 
a vállalaton vagy 
akár az üzlet 
további 
szerep- 


lóin 
is átíve- 
16 folyamnato- 
kat ezekből az új- 
rafelhasználható szol- 
gáltatásokból, ,az alkalmazássílók 
fölött" kell kialakítani, biztosítva 

az agílitást, a gyors alkalmazko- 

díst. A szolgáltatások együttműködé- 
sét és menedzselését a szolgáltatásme- 
vedzsment-infrastruktúra biztosítja, 
amelynek felépítését a S0A-kormány- 
zás elemeivel együtt a Computermorid 


SOA Stratégia 


2006/40. számában megjelent A jó- 
ő üzleti és arcbitektirális modellje című 
cikkben ismertettük. 


5$0A-intrastruktúra és BPM 
Ahol kritikusak és dinamikusan vál- 
toznak az üzleti folyamatok, ott a fo- 
Iyamatok láncolását és vezérlését nem 
kódolással, hanem folyamatvezérlő 
motor (workflow, BPM-motor) alkal- 
mazásával célszerű megoldani. 

A BPM támogatásához a vállala- 
ti infrastruktúra két kritikus elem- 
mel bővül: egyik a BPM-motor, amely 
az üzleti folyamatok humán és auto- 
marizált rendszer aktivitásait vezér- 
Ii, a másik az özletiaktivitás-felügyelő 
vagy Busines Activity Monitor (BAM), 
amely az üzleti folyamatok és üzleti al- 
kalmazások eseményeit — állapotválto- 

zások, időkorlát-túllé- 

pések, üzleti mé- 
rőszámok 
értékei 


B 


zigáks 
lós idő- 
ben gyűjti, 
és képez hístori- 
kus és analitikus elem- 
zésekhez információt. 

A BPM-technológia a S0A-alapú 
szolgáltatási infrastruktúrával és szol- 
gáltatásmenedzsment funkciókkal 
együttesen lehetővé teszi a fejlesz- 
tói oldal számára az új üzleti folyama- 
tok gyors létrehozását és módosítását, 
az üzleti oldal számára pedig bíztosít- 


ja a folyamatok űzleti szintű áttekin- 
tését, modellezését, valós idejű köve- 
ét, valamint operatív üzemeltetési 
célú mérését. A mérések alapján lehe- 
tőség nyílik az üzleti folyamatok vál- 
lalati célok — idő, költségek, erőfor- 
rás-korlátok stb, — szerinti optima- 
lizálására, Az üzemeltetés a BAM és 
szolgáltatásmenedzsment/monítor 
eszközök segítségével követni tudja a 
folyamatok rendelkezésre állását, a fo- 
lyamat részét képező szolgáltatások és 
azokat biztosító erőforrások monito- 
rozását, A mérhetőségből és követhe- 
tőségből következően az üzemeltetés 
SLA-szinteket tud vállalni, és képes 
a leállásokat megelőző proaktív üze- 
meltetésre. 

Egy teljes BPM-környezet (BPM 
Suite) alkotóelemei a modellezőeszköz, 
a fejlesztőeszköz, a BPM-motor és az 
űzletiaktivitás-monitor (BAM). 

A BPM-technológia alkalmazásának 
előnyeit a keretes írás ismerteti. Az ott 
felsorolt írásunkban látható előnyök 
ellenére csak azoknál a cégeknél érde- 
mes BPM-eszközöket alkalmazni, ahol 
a vállalat működését gyorsan változó, 
jelentős számú, kritikus üzleti folya- 
mat jellemzi, amelyek mérése és rend- 
szeres javítása, optimalizálása valós üz- 
leti előnyöket biztosít. Ugyancsak fon- 
tos döntési szempont a felhasználók 
száma; kevés felhasználó nem indokol- 
ja a BPM-apparátus alkalmazását. 


és módszertanok 
A SOA az eddigiekhez képest más 
stílust képvisel: míg korábban a cé- 
gek szigetrendszereket üzemeltet- 
tek és silókban gondolkodtak, most 
sok összetevőben — vállalati folyama- 
tok, részfolyamatok, szolgáltatások, 
a szolgáltatásokat publikáló alkalma- 
zások, a futtató hardver- és szoftver- 
infrastruktúra elemei - ugyanakkor 
mégis egy virtuális egészben kell ter- 
vezniük és működniük. Ez összetett, 
sok üzleti és IT-részleget érintő, ös- 
szehangolt működést kíván, amely- 
hez elengedhetetlen az IT-kormány- 
zásba illesztett, a BPM-környezetre 
és -folyamatokra is kiterjesztett SOA- 
kormányzás (irányítás), A technikai 
és üzleti szolgáltatásokat és az ezekre 
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A világszerte népszerű játékfejlesztői találkozók 
és konferenciák mintájára most első alkalommal 
Budapesten ís megrendezésre kerül a 

Game Developers Forum 


gy magas szakmai színvonalú előadásokon 
adjon a játékfejlesztés legfontosabb 
ellett pedig lehetőséget nyújtson a hazai 
apatoknak a személyes találkozásra és 
hnikai és gazdasági 


a napra 
zös feltérképezési 


cián olyan aktuális kérdések kerülnek 
játékok fejlesztésének kérdései, 
égek jelentősége vagy akár a 
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